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FZ-1/4437/SK/15
ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 14/12/2015 r.
na świadczenie usług obejmujących

„obsługę pogwarancyjną serwerów IBM xSeries”

I. Informacje ogólne
1.
Zamawiający: 
Główny Instytut Górnictwa
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjności.

2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. ( Dz. U. 2013 r.,  poz. 907, z późniejszymi  zmianami) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. 
II. Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest świadczenie usług 

obejmujących „ obsługę pogwarancyjną serwerów IBM xSeries” ” / wykaz  w załączniku nr 1a i 1 b do zapytania ofertowego /  w zakresie:
· interwencji serwisowej i diagnozy sprzętowej realizowanej przez pracownika serwisowego  lub certyfikowanego specjalisty systemowego w czasie do 2 godzin od zgłoszenia awarii;

· interwencji serwisowej i diagnozy oprogramowań realizowanej przez certyfikowanego specjalistę systemowego dla platformy naprawianego serwera, w czasie do 4 godzin od zgłoszenia awarii (czas jego pracy w siedzibie Zamawiającego zostanie wliczony do godzin objętych ryczałtem);

· prac związanych z diagnozą sprzętową uszkodzonego serwera, jego naprawy, kosztów wymiany uszkodzonych podzespołów, skutkujące przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera, w czasie do 24 godzin od zgłoszenia awarii lub podstawienia serwera zastępczego zgodnego sprzętowo z serwerem uszkodzonym (za wyjątkiem dysków twardych);

· wsparcia technicznego dotyczącego oprogramowania systemowego zainstalowanego na serwerach: MS Windows Server, Red Hat Linux, Novell Open Enterprise Server 
i VMware ESX Server; łączny czas wsparcia technicznego w okresie świadczenia usługi w lokalizacji Zamawiającego: max. 50 godzin, nie licząc czasu dojazdu; efektem diagnozy oprogramowań na serwerach powinno być określenie metody rozwiązania problemu; usługi wykonywane będą przez specjalistów systemowych posiadających aktualne certyfikaty lub dokumenty równoważne w zakresie obsługiwanych serwerów, odpowiednio Certified Novell Engineer (CNE), Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE), Red Hat Certified Engineer (RHCE) i VMware Certified Professional (VCP);
· dostawy części serwisowych i sprzętu zastępczego do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO;
· konserwacji i przeglądów serwerów, co najmniej raz w roku w terminach i godzinach ustalonych z ZAMAWIAJĄCYM z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, termin przeglądu i konserwacji nie może być późniejszy niż po upływie 3 miesięcy od rozpoczęcia umowy dla danego serwera.
2. Cały zakres usług, wymieniony wyżej, będzie realizowany przez WYKONAWCĘ  w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO, tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice, Zespół Informatyki.

Usługa będzie realizowana przez WYKONAWCĘ na podstawie dyspozycji przesłanej przez Zamawiającego faksem lub pocztą elektroniczną a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania dyspozycji.
3.
ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie, w czasie trwania umowy, prawo do zmiany (zwiększenia lub zmniejszenia)  ilości serwerów IBM xSeries podlegających obsłudze pogwarancyjnej.
Do serwisu pogwarancyjnego włączane będą serwery, które wymienione są w załączniku nr 1b po terminach wygaśnięcia ich gwarancji.
Każda taka zmiana będzie odnotowana poprzez aneksowanie załączników nr 1a i 1b do zawartej umowy.
4. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów, SPRZEDAJĄCY każdorazowo przedstawi KUPUJĄCEMU do akceptacji wykaz podzespołów wymagających wymiany. Po akceptacji przez KUPUJĄCEGO tego wykazu, SPRZEDAJĄCY przystąpi do naprawy. Dokładna specyfikacja podzespołów będzie zawarta w protokole odbioru, a koszt zastosowanych podzespołów znajdzie się na miesięcznej fakturze.
5. Wykonawca powinien posiadać status minimum IBM Premier Business Partner i zatrudniać specjalistów systemowych posiadających aktualne certyfikaty IBM Specialist (co najmniej 1 certyfikat techniczny oraz co najmniej 1 certyfikat handlowy). Wymagane jest przedstawienie przez Wykonawcę aktualnych certyfikatów w tym zakresie.
6. W ramach świadczenia usługi Wykonawca powinien:

a/wyznaczyć pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obsługi serwisu pogwarancyjnego,

b/przyjmować zgłoszenia dotyczące awarii serwerów w dni robocze w godzinach od 800 do 1600.

c/przyjmować zgłoszenia faksem pod wyznaczonym numerem: …………………………..……,


d/przyjmować zgłoszenia pocztą elektroniczną pod wyznaczonym adresem:………...………….,

Datę i czas wysłania faksu lub poczty elektronicznej przez Zamawiającego strony przyjmują jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii, każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego musi być potwierdzone przez Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32) 259-65-33 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.
7. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania systemowego serwerów w wymiarze do 50 godzin w okresie trwania umowy.
8. Wykaz serwerów IBM xSeries podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją, zawiera załącznik nr 1a. 

W ofercie należy podać: 
-
cenę netto i brutto miesięcznego sprzętowego serwisu pogwarancyjnego w PLN, Wykonawca określa w ofercie miesięczny ryczałtowy koszt realizacji umowy dla pojedynczego serwera obejmujący gwarancję przywrócenia sprawności sprzętowej;
-
cenę netto i brutto godziny wsparcia technicznego dla oprogramowania systemowego serwera w PLN (brutto w PLN);

Inne wymagania:
Warunki płatności;

· Zamawiający wymaga, aby miesięczna płatność za wykonie usługi była dokonana w terminie do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury.  Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.
Warunki gwarancji i rękojmi;

-
Zamawiający wymaga zapewnienia gwarancji na okres 12 miesięcy od daty odbioru usługi na podstawie wystawionej faktury.
· Zamawiający wymaga zapewnienia rękojmi na okres 12 miesięcy od daty odbioru usługi na podstawie wystawionej faktury.
· W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi Zamawiający jest zobowiązany do zgłoszenia reklamacji, a Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu.
· Usunięcie wad będzie realizowane przez Wykonawcę od daty otrzymania dyspozycji od Zamawiającego faksem lub pocztą elektroniczną.

Termin wykonania usługi;

-
Zamawiający ustala okres trwania umowy od 01.01.2016 do 31.12.2017.
III
Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty

1. Przy ocenie ofert Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:

	Lp.
	Kryterium

zasadnicze


	Opis
	Waga – 

udział % w ocenie

	1.
	Cena serwisu sprzętowego
	Cena brutto (z podatkiem VAT) miesięcznego sprzętowego serwisu pogwarancyjnego dla pojedynczego serwera 
	70 %

	2.
	Cena wsparcia 

dla oprogramowania 
	Cena brutto (z podatkiem VAT) godziny wsparcia technicznego dla oprogramowania systemowego serwera
	10 %

	3.
	Czas usunięcia awarii
	Czas usunięcia awarii sprzętowej serwera: tryb przyspieszony - 15 pkt,
do 24 godzin od zgłoszenia – 0 pkt
	20 %


2. Maksymalna liczba punktów w kryterium równa jest określonej wadze kryterium w %. Uzyskana liczba punktów w ramach kryterium zaokrąglana będzie do drugiego miejsca po przecinku.

3. Ocenie zostaną poddane cena miesięcznego sprzętowego serwisu pogwarancyjnego dla pojedynczego serwera brutto i cena godziny wsparcia technicznego dla oprogramowania systemowego serwera brutto obliczone przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i podane w formularzu techniczno‑cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do oferty. 

4. Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „cena serwisu sprzętowego” odbywać się będzie wg następującej zasady: 

najniższa cena brutto serwisu sprzętowego występująca w ofertach x 100
X punktów  =  ---------------------------------------------------------------------------------------

cena brutto serwisu sprzętowego oferty ocenianej

otrzymana ilość punktów pomnożona zostanie przez wagę kryterium, tj. 70%. Wyliczenie zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Maksymalna ilość punktów: 70.

5. Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „cena wsparcia dla oprogramowania” odbywać się będzie wg następującej zasady: 
        najniższa cena brutto wsparcia dla oprogramowania występująca w ofertach x 100
Y punktów  =  --------------------------------------------------------------------------------------------------

cena brutto wsparcia dla oprogramowania oferty ocenianej

otrzymana ilość punktów pomnożona zostanie przez wagę kryterium, tj. 10%. Wyliczenie zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Maksymalna ilość punktów: 10.

6. W kryterium „czas usunięcia awarii” ilości punktów będą oceniane wg poniższych zasad. Maksymalna ilość punktów: 20. Oferent otrzymuje przy gwarantowanych czasach:

· tryb przyspieszony: tego samego dnia roboczego przy zgłoszeniu do godziny  12:00 / następnego dnia roboczego do godziny 8:00 przy zgłoszeniu po godzinie 12:00 -
20 pkt,
· do 24 godzin od zgłoszenia w następny dzień roboczy –  0 pkt.
Powyższa punktacja (pkt 4, 5, 6) dotyczy wszystkich serwerów opisanych w Załączniku nr 1a 
i 1b
7. Zamawiający za najkorzystniejszą uzna ofertę, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą łączną liczbę punktów, przyznanych w ramach ustalonych kryteriów.

8. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji umowy.

9. Informuję, że w przypadku zaakceptowania Państwa oferty zostaniecie o tym fakcie powiadomieni i zostanie wdrożone przygotowanie zamówienia. 

IV     Miejsce i termin składania ofert
1. Ofertę należy złożyć do dnia 21/12/2015r. do godz. 10:00. Ofertę można złożyć drogą elektroniczną, faxem lub w siedzibie Zamawiającego:
Główny Instytut Górnictwa,

Plac Gwarków 1,

40-166 Katowice,

fax: 32 259 22 05;

adres e-mail: t-kolinska@gig.katowice.pl
Kontakt handlowy:
Monika Wallenburg  - tel. (032) 259 25 47- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: mwallenburg@gig.eu
Sylwia Kolińska
-   tel. (32) 259 25 11- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: t-kolinska@gig.katowice.pl 
Kontakt techniczny:
Aleksander Szkliniarz 
–  Zespól Informatyki, e-mail: a.szkliniarz@gig.eu
Roman Malerczyk
–  Zespół Informatyki, e-mail: r.malerczyk@gig.eu  
2. Zamawiający informuje, iż ocenie podlegać będą tylko te oferty, które wpłyną do Zamawiającego w okresie od dnia ogłoszenia niniejszego zapytania ofertowego do dnia, 
w którym upłynie termin składania ofert.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego w każdej chwili,
bez podania przyczyny.

4. Ofertę należy złożyć na załączonym formularzu ofertowym – załącznik nr 2, integralną jego częścią jest formularz wyceny usługi - załącznik nr 3.
5. Integralną częścią zapytania ofertowego jest wzór umowy stanowiący załącznik nr 4 do niniejszego zapytania.  

ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT

 Z  poważaniem

 Kierownik Działu Handlowego
mgr Monika Wallenburg 
Załącznik nr 1a
Zestawienie serwerów IBM xSeries do obsługi pogwarancyjnej

1. Serwer nr 02721

Nazwa: BCKP-SRV

Serwer IBM x3500 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel Quad Core Xeon 2.83 GHz

- 32 GB RAM 

- sterownik macierzowy IBM ServeRAID 8k

- SCSI Controller Adaptec 29160 A

- 6 dysków twardych IBM 300 GB SAS FRU 43X0805

P/N: 7977-M2G

S/N: KDXPHPG

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.12.2011

2. Serwer nr 02896

Nazwa: BZIVM-1

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D12

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013

3. Serwer nr 02897

Nazwa: BZIVM-2

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D44

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013

4. Serwer nr 02949

Nazwa: BZIVM-4

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7947-KFG

S/N: 99P2735

Data wygaśnięcia gwarancji: 13.04.2013

5. Serwer nr 03196

Nazwa: BZIVM-3

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-K3G

S/N: KD10PL8

Data wygaśnięcia gwarancji: 31.07.2014

Załącznik nr 1b
Zestawienie serwerów IBM xSeries na gwarancji

1. Serwer nr 03028

Nazwa: CCTWVM-1

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6108

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

2. Serwer nr 03029

Nazwa: CCTWVM-2

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6106

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

3. Serwer nr 08152

Nazwa: PIKVM-1

Serwer IBM x3550 M4  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5110

- 4 dyski twarde IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M 7914G2G

S/N: KD9D4MH

Data wygaśnięcia gwarancji: 01.06.2017
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Załącznik nr 2 

do zapytania ofertowego

Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

.........................................................................
Adres: ……………………………………….

NIP: ………………………………………………

Regon: ……………………………………………

Nr tel.:
……………………………………………

Nr faksu: ………………………………………..
Adres e-mail:
…………………………………..
Osoba do kontaktu: ……………………………
Nazwa banku: …………………………………

Nr rachunku:
…………………………………
Główny Instytut Górnictwa 

Plac Gwarków 1 

40-166 Katowice 
FORMULARZ OFERTOWY 

nr ......................... z dnia ...................

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia  14/12/2015 r. na   świadczenie usług obejmujących
„obsługę pogwarancyjną serwerów IBM xSeries ” /wykaz w załączniku nr 1a i 1b do zapytania ofertowego/
Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w zapytaniu ofertowym                       i oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zawartymi w/w zapytaniu ofertowym;

· interwencję serwisową i diagnozę sprzętową realizowaną przez naszego pracownika serwisowego lub certyfikowanego specjalistę systemowego w czasie do 2 godzin od zgłoszenia awarii.

· interwencję serwisową i diagnozę oprogramowań realizowana przez certyfikowanego specjalistę systemowego dla platformy naprawianego serwera, w czasie do 4 godzin od zgłoszenia awarii (czas jego pracy w siedzibie Zamawiającego zostanie wliczony do godzin objętych ryczałtem);

· prace związane z diagnozą sprzętową uszkodzonego serwera, jego naprawy, kosztów wymiany uszkodzonych podzespołów, skutkujące przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera, w czasie do 24 godzin od zgłoszenia awarii lub podstawienia serwera zastępczego zgodnego sprzętowo z serwerem uszkodzonym (za wyjątkiem dysków twardych);

· wsparcie techniczne dotyczące oprogramowania systemowego zainstalowanego na serwerach: MS Windows Server, Red Hat Linux, Novell Open Enterprise Server i VMware ESX Server łączny czas wsparcia technicznego w okresie świadczenia usługi w lokalizacji Zamawiającego: max. 50 godzin, nie licząc czasu dojazdu; efektem diagnozy oprogramowań na serwerach powinno być określenie metody rozwiązania problemu; usługi wykonywane będą przez specjalistów systemowych posiadających aktualne certyfikaty lub dokumenty równoważne w zakresie obsługiwanych serwerów, odpowiednio Certified Novell Engineer (CNE), Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE), Red Hat Certified Engineer (RHCE) i VMware Certified Professional (VCP);
· dostawy części serwisowych i sprzętu zastępczego do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO;

· konserwację i przeglądy serwerów, co najmniej raz w roku w terminach i godzinach ustalonych z ZAMAWIAJĄCYM z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, termin przeglądu i konserwacji nie może być późniejszy niż po upływie 3 miesięcy od rozpoczęcia umowy dla danego serwera.

Wykaz serwerów IBM xSeries podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją zawiera załącznik nr 1a. 

zgodnie z poniższą wyceną:
1. 
Ryczałtowy koszt miesięcznego sprzętowego serwisu pogwarancyjnego dla pojedynczego serwera wynosi:

netto: ………………………  / PLN / ……..   (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)

słownie:…………………………………………………………………………………………
wartość podatku VAT: …………… / PLN/ ……..   (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………………………………………………

brutto: …………………   / PLN / ……..   (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………………
2.
Koszt godziny wsparcia technicznego dla oprogramowania systemowego serwera wynosi:

netto: ………………………  / PLN / ……..  (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)

słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… / PLN / ……..  (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………………………………………………

brutto: …………………   / PLN / ……..  (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………………

3.
Zapewniamy czas usunięcia awarii sprzętowej serwera:

· w trybie przyspieszonym  - tego samego dnia roboczego przy zgłoszeniu do godziny 12:00,
następnego dnia roboczego do godziny 8:00 przy zgłoszeniu po godzinie 12:00; *)
· do 24 godzin - od zgłoszenia awarii w następny dzień roboczy. *)
*) niepotrzebne skreślić – należy podać który z wariantów.
4. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający 
w przypadku wyboru niniejszej oferty.
5. Oświadczamy, że:
· zamówienie wykonamy w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2017;
· akceptujemy miesięczną płatność za wykonie usługi w terminie do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. 

Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z określeniem wykonanej usługi, zastosowanych przy naprawach podzespołów komputerowych i faktycznie wykorzystanych godzin wsparcia. 

6. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów, każdorazowo przedstawimy ZAMAWIAJĄCEMU do akceptacji wykaz podzespołów wymagających wymiany. Po akceptacji przez ZAMAWIAJĄCEGO tego wykazu przystąpimy do naprawy. Dokładna specyfikacja podzespołów będzie zawarta w protokole odbioru, a koszt zastosowanych podzespołów znajdzie się na miesięcznej fakturze.

7. Cały zakres usług, wymieniony wyżej, będziemy realizować w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO, tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice, Zespół Informatyki.
8. Usługę będziemy realizować na podstawie dyspozycji przesłanej przez Zamawiającego faksem lub pocztą elektroniczną a czas przystąpienia do wykonania usługi,  będzie liczony od daty i godziny przesłania  dyspozycji.

9. Akceptujemy wprowadzane przez ZAMAWIAJĄCEGO, w czasie trwania umowy, zmiany ilości (zwiększenia lub zmniejszenia) serwerów IBM xSeries podlegających obsłudze pogwarancyjnej.
10. Oświadczamy, że posiadamy status minimum IBM Premier Business Partner i zatrudniamy specjalistów systemowych posiadających aktualne certyfikaty IBM Specialist (co najmniej 1 certyfikat techniczny oraz co najmniej 1 certyfikat handlowy). 
11. Wyznaczamy, z imienia i nazwiska, osoby odpowiedzialne za świadczenie i nadzorowanie usług obejmujących „obsługę pogwarancyjną serwerów IBM x Series:
……………………………….., Tel.…………………….…, e-mail. ………………………….

………………………… …....., Tel. ………………………, e-mail. ………………………….
……………………………….., Tel.…………………….…, e-mail. ………………………….

………………………… …....., Tel. ………………………, e-mail. ………………………….

……………………………….., Tel.…………………….…, e-mail. ………………………….

· zobowiązujemy się przyjmować, od Zamawiającego, zgłoszenia dotyczące awarii serwerów 
w dni robocze w godzinach od 800 do 1600  

-
pod numerem  telefonu,  ………………………………………….…,


-
pod numerem faksu,  ………………………..……………….…..……,


-
pod adresem poczty elektronicznej, …………………………………..,

· akceptujemy datę i czas wysłania faksu lub poczty elektronicznej przez Zamawiającego jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego potwierdzimy pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32)2596533 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

12. Udzielimy gwarancji na okres 12 miesięcy od daty odbioru usługi na podstawie wystawionej faktury.
13. Udzielimy rękojmi na okres 12 miesięcy od daty odbioru usługi na podstawie wystawionej faktury.
14. Zobowiązujemy się, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości i zgłoszenia reklamacji w wykonaniu usługi, do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu.
15. Usunięcie wad będziemy realizować na podstawie dyspozycji przesłanej przez Zamawiającego  faksem lub pocztą elektroniczną a czas przystąpienia do wykonania usługi,  będzie liczony od daty   i godziny przesłania  dyspozycji.

16. Oświadczamy, że spełniamy wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym.
17. Oświadczamy, że uzyskałem od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenie niniejszej oferty.
18. Oświadczamy, że uznaję się za związanego treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty złożenia oferty. 
19. Oświadczamy, że jesteśmy gotowi do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy ( załącznik nr 4 ) stanowiącym integralną część Zapytania ofertowego w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

 .............................................................




.............................................................

(miejscowość, data)




        (podpis osoby uprawnionej)

Załącznik nr 3 

do zapytania ofertowego 

FZ-1/4437/SK/15













FORMULARZ WYCENY USŁUGI 

	Lp.
	Nazwa świadczonej usługi wskazanej w zapytaniu ofertowym 

	Wartość

(netto)

w PLN

	Wartość 

podatku VAT

w PLN

	Wartość

(brutto)

w PLN


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Cena miesięcznego sprzętowego serwisu pogwarancyjnego dla pojedynczego serwera
/ zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia /


	
	
	

	2.
	Cena godziny wsparcia technicznego dla oprogramowania systemowego serwera 

/ zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia /


	
	
	


.....................................................




..............................................................

       / miejscowość, data /





 podpis osoby(osób)uprawnionej(ych) 

    do reprezentowania Wykonawcy 

 Załącznik nr 4 

do zapytania ofertowego
WZÓR UMOWY

UMOWA  NR PL/000023461/4437/SK/15
Zawarta w dniu  ........................ w  …………………..pomiędzy   .........................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………

REGON nr ............................. ,  zwanym w dalszej części umowy ZLECENIOBIORCĄ, reprezentowanym przez: 

1. ....................................



:

......................................

2. ...................................



:

.......................................

a GŁÓWNYM INSTYTUTEM GÓRNICTWA, z siedzibą w Katowicach, PLAC GWARKÓW 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000090660, w Sądzie Rejonowym w Katowicach, Regon nr 000023461, jako Zamawiającym, zwanym w dalszej części umowy ZLECENIODAWCĄ, reprezentowanym przez :

1. …………………………..



:
…………………………………..

2…………………………...



:
…………………………………..

następującej treści :

( 1. 
PRZEDMIOT UMOWY

1.    Główny   Instytut   Górnictwa   kupuje świadczenie usług obejmujących „obsługę pogwarancyjną serwerów IBM xSeries ”  zwanych dalej „przedmiotem umowy” zgodnie z ofertą z dnia ….................... ,  w oparciu o art. 4 ust 8  zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamówień Publicznych 
z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2013 r.,  poz. 907, z późniejszymi  zmianami), oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, w zakresie:
· interwencji serwisowej i diagnozy sprzętowej realizowanej przez pracownika serwisowego lub certyfikowanego specjalisty systemowego w czasie do 2 godzin od zgłoszenia awarii;

· interwencji serwisowej i diagnozy oprogramowań realizowanej przez certyfikowanego specjalistę systemowego dla platformy naprawianego serwera, w czasie do 4 godzin od zgłoszenia awarii

(czas jego pracy w siedzibie ZLECENIODAWCY zostanie wliczony do godzin objętych ryczałtem);

· prac związanych z diagnozą sprzętową uszkodzonego serwera, jego naprawy, kosztów wymiany uszkodzonych podzespołów, skutkujące przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera,      w czasie do 24 godzin od zgłoszenia awarii lub podstawienia serwera zastępczego zgodnego sprzętowo     z serwerem uszkodzonym (za wyjątkiem dysków twardych);

· wsparcia technicznego dotyczącego oprogramowania systemowego zainstalowanego na serwerach: MS Windows Server, Red Hat Linux, Novell Open Enterprise Server i VMware ESX Server; łączny czas wsparcia technicznego w okresie świadczenia usługi w lokalizacji ZLECENIODAWCY: max. 60 godzin, nie licząc czasu dojazdu; efektem diagnozy oprogramowań na serwerach powinno być określenie metody rozwiązania problemu; usługi wykonywane będą przez specjalistów systemowych posiadających aktualne certyfikaty lub dokumenty równoważne w zakresie obsługiwanych serwerów, odpowiednio Certified Novell Engineer (CNE), Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE), Red Hat Certified Engineer (RHCE) i VMware Certified Professional (VCP);

· dostawy części serwisowych i sprzętu zastępczego do siedziby ZLECENIODAWCY;

· konserwacji i przeglądów serwerów, co najmniej raz w roku w terminach i godzinach ustalonych            z ZLECENIODAWCĄ z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, termin przeglądu i konserwacji nie może być późniejszy niż po upływie 3 miesięcy od rozpoczęcia umowy dla danego serwera.

ZLECENIOBIORCA zapewni czas usunięcia awarii sprzętowej serwera:

· w trybie przyspieszonym  - tego samego dnia roboczego przy zgłoszeniu do godziny 12:00,
następnego dnia roboczego do godziny 8:00 przy zgłoszeniu po godzinie 12:00; *)
· do 24 godzin - od zgłoszenia awarii w następny dzień roboczy. *)
*) niepotrzebne skreślić -  należy podać który z wariantów.
W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów, ZLECENIOBIORCA każdorazowo przedstawi ZLECENIODAWCY do akceptacji wykaz podzespołów wymagających wymiany. Po akceptacji przez ZLECENIODAWCĘ tego wykazu, ZLECENIOBIORCA przystąpi do naprawy. Dokładna specyfikacja podzespołów będzie zawarta w protokole odbioru, a koszt zastosowanych podzespołów znajdzie się na miesięcznej fakturze.

1. Wykaz serwerów IBM xSeries podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją, zawiera załącznik nr 1a. Wykaz serwerów IBM xSeries na gwarancji wraz z ich dokładną specyfikacją, zawiera załącznik nr 1b. Załączniki te stanowi integralną część niniejszej umowy.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, ZLECENIODAWCA może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku ZLECENIOBIORCA może żądać jedynie wynagrodzenia należnego  z tytuły wykonania części umowy

§ 2.
CENA UMOWY

1.
Ryczałtowy koszt miesięcznego sprzętowego serwisu pogwarancyjnego dla pojedynczego serwera wynosi:

netto: ………………………  / PLN / ……..
(kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)

słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… / PLN / ……..   (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)

słownie: …………………………………………………………………………………………………………

brutto: …………………   / PLN / …….. 
(kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………………
2.
Koszt godziny wsparcia technicznego dla oprogramowania systemowego serwera wynosi:

netto: ………………………  / PLN / ……..  (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)

słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… / PLN / ……..   (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)

słownie: …………………………………………………………………………………………………………

brutto: …………………   / PLN / ……..  (kwota z formularza wyceny usługi, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………………

( 3.
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Należność za przedmiot umowy, o której mowa w ( 2 zostanie przelana na konto ZLECENIOBIORCY: 

w  banku
................................................................

nr rachunku
.................................................................

na warunkach :

· miesięczna płatność za wykonaną usługę będzie dokonywana w terminie  do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury.  Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.  
2. Za płatność dokonaną po terminie określonym w ust.1 ZLECENIOBIORCA ma prawo domagać się odsetek za opóźnienie w zapłacie.
3. ZLECENIOBIORCA wyraża zgodę  na  zapłatę za wykonany „przedmiot umowy” wyłącznie przez ZLECENIODAWCĘ, bezpośrednio na jego rzecz i wyłącznie w drodze przelewu na rachunek wskazany w umowie. Umorzenie długu ZLECENIODAWCY wobec ZLECENIOBIORCY, poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz osób trzecich, aniżeli bezpośrednio na rzecz ZLECENIOBIORCY, może nastąpić wyłącznie za uprzednią zgodą ZLECENIODAWCY 
i ZLECENIOBIORCY wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4.  ZLECENIOBIORCA oświadcza, że jakiekolwiek jego  prawa, wynikające bezpośrednio lub pośrednio z niniejszej umowy, w tym również należności uboczne (odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez uprzedniej zgody ZLECENIODAWCY wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

5.  ZLECENIOBIORCA  oświadcza, że nie dokona żadnej czynności prawnej, ani faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela na inny podmiot. Ograniczenie to dotyczy w szczególności przelewu, subrogacji ustawowej oraz  umownej, zastawu, hipoteki oraz przekazu. 

6. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że w  celu dochodzenia praw z  niniejszej umowy nie udzieli   upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innemu podmiotowi, w tym podmiotowi prowadzącemu działalność windykacyjną.

§ 4.
FAKTUROWANIE

1. ZLECENIOBIORCA  wystawi  fakturę VAT i przekaże je ZLECENIODAWCY.

2. Faktura będzie opisana w sposób następujący:

ZLECENIOBIORCA   / nazwa , adres /
 

- …………………………………………….












………………………………………….......

Numer identyfikacyjny „Zleceniobiorcy”


( NIP )
-     ………………………...............

ZLECENIODAWCA




-
Główny Instytut Górnictwa, 

Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice

Numer identyfikacyjny „ Zleceniodawcy ”


( NIP )
-634 – 012 – 60 – 16
ZLECENIODAWCA potwierdza upoważnienie do otrzymywania faktur VAT i upoważnia ZLECENIOBIORCĘ do jej wystawiania bez swojego podpisu. ZLECENIOBIORCA potwierdza upoważnienie do wystawienia faktur VAT.

§ 5.
CZAS TRWANIA UMOWY

ZLECENIODAWCA ustala okres trwania umowy od 01.01.2016 do 31.12.2017.
( 6.
TERMIN I WARUNKI  WYKONANIA UMOWY
1. Cały zakres usług, wymieniony w § 1 ust. 1 będziemy realizować w siedzibie ZLECENIODAWCY,  tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice, Zespół Informatyki.

2. ZLECENIOBIORCA  będzie realizować usługę na podstawie dyspozycji przesłanej przez ZLECENIODAWCĘ faksem lub pocztą elektroniczną, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania dyspozycji telefonicznie:  
na numer…………………………………………………………..., (zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone faksem lub pocztą elektroniczną)

faksem na numer:

…………………………………………………..………,

pocztą elektroniczną na adres: .…………………………………………………............ .

ZLECENIOBIORCA  przyjmuje datę i czas otrzymania wysłania faksu lub poczty elektronicznej przez ZLECENIODAWCĘ  jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez ZLECENIODAWCĘ zostanie potwierdzona pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32) 259 65 33 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

3. Strony postanawiają, że niżej wymienione osoby są odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy: 

      ze strony ZLECENIODAWCY:

mgr inż.  Roman Malerczyk
tel: (32) 259 21 71, fax: (32) 259 65 33, e-mail: r.malerczyk@gig.eu
ze strony ZLECENIOBIORCY: /należy wpisać osobę odpowiedzialną za realizację umowy/

imię i nazwisko ………………………………………………………………………………………...……..

stanowisko  ……..……………………………………………………………………………………………..

tel:  …………………………………., fax: ……………………..,  e-mail: …………………………………. .

4. ZLECENIODAWCA zobowiązuje się do udostępnienia ZLECENIOBIORCY serwerów wraz 
z posiadaną dokumentacją oraz kopiami nośników oprogramowania systemowego dla wykonania okresowych przeglądów i napraw oraz wszystkich innych czynności związanych z obsługą pogwarancyjną serwerów IBM.

5. W trakcie trwania umowy ZLECENIODAWCA może zmienić ilość serwerów IBM Series (zwiększyć lub zmniejszyć), które objęte będą umową. 

Do serwisu pogwarancyjnego włączane będą serwery, które wymienione są w załączniku nr 1b po terminach wygaśnięcia ich gwarancji.

Każda taka zmiana będzie odnotowana poprzez aneksowanie załączników nr 1a i 1b do zawartej umowy.

6.
Odbiór wykonania usługi będzie zakończony comiesięcznym protokołem podpisanym przez obie strony z zaznaczeniem ewentualnych rozbieżności.

( 7.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZLECENIOBIORCY Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI
1. Warunki odpowiedzialności określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta ZLECENIOBIORCY. 
W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla ZLECENIODAWCY.

2. ZLECENIOBIORCA udziela gwarancji na okres 12 miesięcy.

3. ZLECENIOBIORCA udziela rękojmi na okres 12 miesięcy. 
4. Gwarancja i rękojmia będą obowiązywać daty odbioru usługi na podstawie comiesięcznych protokołów z wykonania usługi, określonych w § 6 ust. 6 niniejszej umowy.
5. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest, w przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCĘ nieprawidłowości i zgłoszenia reklamacji w wykonaniu usługi, do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez ZLECENIODAWCĘ dodatkowych kosztów z tego tytułu. 
6. Usunięcie wad będzie zrealizowane na podstawie dyspozycji przesłanej przez ZLECENIODAWCĘ faksem lub pocztą elektroniczną a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania dyspozycji.

(  8.
POUFNOŚĆ
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej. Niemniej, ZLECENIOBIORCY nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody ZLECENIODAWCY,  ujawnić treści umowy lub informacji dostarczonej ZLECENIODAWCY lub na jego rzecz w związku z tą umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

2. ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących działalności ZLECENIODAWCY uzyskanych w czasie realizacji przedmiotu umowy. Dotyczy to w szczególności danych, w posiadanie których wejdzie ZLECENIOBIORCA. 
3. ZLECENIOBIORCY  nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody ZLECENIODAWCY, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów lub informacji, o których mowa w ( 8, ust. 1 i 2, w innych celach niż wykonanie umowy.

4. Jakikolwiek dokument inny niż umowa, o którym mowa w ( 8 ust. 1, pozostaje własnością ZLECENIODAWCY  i podlega zwrotowi na żądanie ZLECENIODAWCY wraz ze wszystkimi jego kopiami oraz nośnikami, na których dokument ten został zapisany w wersji elektronicznej po zakończeniu realizacji umowy.

(  9. 
KARY  UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA OKREŚLONYCH WARUNKÓW

1. W przypadku opóźnienia czasu naprawy ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień  zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w  ( 1 ust. 1, tiret 3.
2. W przypadku zwłoki w usunięciu wad ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych 
w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w ( 7 ust. 5.
3. W przypadku wystąpienia szkody, przewyższającej wartość kary umownej ZLECENIOBIORCA zapłaci ZLECENIODAWCY odszkodowanie uzupełniające do wysokości poniesionej szkody.

(  10.
KLAUZULA PRAWNA

1. Strony zobowiązują się w przypadku sporów zaistniałych z tytułu umowy, dążyć do osiągnięcia porozumienia.

2. W przypadku, gdy strony nie mogą osiągnąć porozumienia, rozstrzygnięcie nastąpi przez Polski Sąd Powszechny właściwy dla siedziby ZLECENIODAWCY i na podstawie prawa polskiego. 
3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego, Kodeksu Cywilnego i oferty ZLECENIOBIORCY. 
4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami zawartymi w w/w  aktach, pierwszeństwo 
w zastosowaniu mają postanowienia korzystniejsze dla ZLECENIODAWCY. 
(  11.   ZMIANA ZAWARTEJ UMOWY (ANEKS)

1.    Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2. 
ZLECENIODAWCA  przewiduje zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczególności w następujących sytuacjach:

a) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia zdarzeń będących następstwem siły wyższej, uniemożliwiających ZLECENIOBIORCY wykonanie umowy w terminie. Za siłę wyższą strony uznają przyczynę sprawczą zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym, nie do uniknięcia 
i na którą strony nie mają wpływu,

b) zmiany nazw, siedziby stron umowy, numerów kont bankowych,

c) gdy powstała możliwość dokonania nowszych i korzystniejszych dla ZLECENIODAWCY rozwiązań technologicznych i technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy nie prowadzące do zmiany przedmiotu zamówienia, 

d) zmiany terminu wykonania zamówienia wyłącznie z przyczyn leżących po stronie ZLECENIODAWCY, np. w przypadku gdy ZLECENIODAWCA nie może udostępnić pomieszczeń ZLECENIOBIORCY w celu dokonania instalacji i uruchomienia,
e) zmiany ilości serwerów, które objęte będą umową.

3. Warunkiem zmiany treści umowy jest podpisanie protokołu konieczności.
( 12. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

2. Ewentualne zmiany umowy muszą być uzgodnione przez obie strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

ZLECENIOBIORCA :





ZLECENIODAWCA   :
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Załącznik nr 1a do umowy

Zestawienie serwerów IBM xSeries do obsługi pogwarancyjnej
1. Serwer nr 02721

Nazwa: BCKP-SRV

Serwer IBM x3500 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel Quad Core Xeon 2.83 GHz

- 32 GB RAM 

- sterownik macierzowy IBM ServeRAID 8k

- SCSI Controller Adaptec 29160 A

- 6 dysków twardych IBM 300 GB SAS FRU 43X0805

P/N: 7977-M2G

S/N: KDXPHPG

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.12.2011

2. Serwer nr 02896

Nazwa: BZIVM-1

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D12

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013

3. Serwer nr 02897

Nazwa: BZIVM-2

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D44

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013

4. Serwer nr 02949

Nazwa: BZIVM-4

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7947-KFG

S/N: 99P2735

Data wygaśnięcia gwarancji: 13.04.2013

5. Serwer nr 03196

Nazwa: BZIVM-3

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-K3G

S/N: KD10PL8

Data wygaśnięcia gwarancji: 31.07.2014

Załącznik nr 1b do umowy

Zestawienie serwerów IBM xSeries na gwarancji
1. Serwer nr 03028

Nazwa: CCTWVM-1

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6108

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

2. Serwer nr 03029

Nazwa: CCTWVM-2

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6106

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

3. Serwer nr 08152

Nazwa: PIKVM-1

Serwer IBM x3550 M4  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5110

- 4 dyski twarde IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M 7914G2G

S/N: KD9D4MH

Data wygaśnięcia gwarancji: 01.06.2017
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