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Dotyezy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia wartosci zamowienia dla planowanego

postepowania przetargowego

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z prosba o wstepna ofert¢ na dostawe licencji oprogramowania do
integracji Srodowiska wirtualizacji serwerow Academic VMware vSphere Standard
oraz zarzadzania nim wraz z 3-letnim wsparciem technicznym i prawem do aktualizacji
oprogramowania

Typ oferowanej nowej licencji powinien uwzgledniad status Zamawiajacego — instytut badawczy
podporzadkowany Ministrowi Energii.

| 1o

Funkcje i warunki techniczne oferowanych licencji Warunek
1
2 3
I8 Rozwiazanie musi zapewniac integracj¢ oraz konsolidacje posiadanego przez Zamawiajacego
srodowiska serwerow VMware vSphere 6, skladajacego si¢ z 11 hostow wirtualizacyjnych oraz wymagane
2 macierzy dyskowych. Zaoferowane rozwiazanie musi réwniez umozliwia¢ zarzadzanie cato$cig
érodowiska oraz zapewnia¢ narzedzia monitoringu.
2. Konsola graficzna musi by¢ dostgpna poprzez dedykowanego klienta dostepnego za pomocg wymagane
przegladarki (minimum Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox).
3. Dostep przez przegladarke do konsoli graficznej musi by¢ skalowalny, t. powinien umozliwiaé
rozdzieleniec komponentéw na wiele instancji w przypadku zapotrzebowania na duza liczbe wymagane
iednoczesnych dostepéw administracyjnych do $rodowiska.
4, Rozwiazanie musi mie¢ mozliwo$¢ skalowania infrastruktury typu klaster do ilosci 64 serweréw
fizycznych pracujgcych w jednym logicznym ukladzie. Dodatkowo moze obstugiwa¢ w tym wymagane
samym czasie inne serwery wirtualizacyjne.
5. Rozwigzanie musi by¢ wyposazone w konsole centralnego zarzadzania pozwalajgcg na
zarzadzanie infrastrukturg wirtualizacyjng (' w tym obiektami typu klaster i serwerami fizycznymi wymagane
pelnigeymi role wirtualizatoréw).
6. Rozwigzanie musi umozliwia¢ integracj¢ z rozwigzaniami antywirusowymi firm trzecich w wymagane
zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu warstwy wirtualizacji.
7. Rozwigzanie musi zapewnia¢ zdalny i lokalny dostep administracyjny do wszystkich serwerow
fizycznych poprzez protokét SSH, z mozliwoscia nadawania uprawnien do takiego dostepu wymagane
nazwanym uzytkownikom bez koniecznosci wykorzystania konta root.
8. Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ monitorowania wykorzystania zasobow fizycznych
infrastruktury wirtualne;. wymagane
9. Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwo§¢ wykonywania kopii zapasowych instancji systemow
operacyjnych oraz ich odtworzenia w mozliwie najkrotszym czasie. wymagare
70. | Oprogramowanie powinno zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania kopii migawkowych instancji
systeméw operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy. wymagane
11. | Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwoé¢ klonowania systemow operacyjnych wraz z ich
petng konfiguracjg i danymi. wymagane
12. | Oprogramowanie zarzadzajace musi posiadaé mozliwosé przydzielania i konfiguracji uprawnien
z mozliwo$cia integracji z ushugami katalogowymi, w szczegélnosci: Microsoft Active Directory, wymagane
Open LDAP.




13.

System musi umozliwia¢ tworzenie standardowej konfiguracji dla hostow i automatyzowanie
zgodnosci dla tych konfiguracji.

wymagane

14.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ tatwa i szybka rozbudowg infrastruktury o nowe ushugi bez
spadku wydajnoéci i dostgpnosci pozostatych wybranych ustug.

wymagane

15.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy
pomigdzy serwerami fizycznymi przy zapewnieniu cigglo$ci prac i ushug.

wymagane

16.

System musi posiada¢ funkcjonalnosé wirtualnego przetacznika (ang. virtual switch)
umozliwiajacego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajacego polaczy¢ maszyny
wirtualne w obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci fizycznej. Pojedynczy przetacznik
wirtualny powinien mie¢ mozliwosé konfiguracji do 4000 portow.

wymagane

17.

Pojedynczy wirtualny przetacznik musi posiada¢ mozliwoé¢ przylaczania do niego dwoch i
wiecej fizycznych kart sieciowych, aby zapewni¢ bezpieczefistwo polaczenia w sieci Ethernet w
razie awarii karty sieciowe;.

wymagane

18.

Wirtualne przetaczniki muszg obstugiwaé wirtualne sieci lokalne (VLAN).

wymagane

19.

Rozwiazanie musi umozliwiaé wykorzystanie technologii 10GbE, w tym agregacje polaczen
fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiedzy serwerami
fizycznymi,

wymagane

20.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac przelaczenie $ciezek LAN (bez utraty
komunikacji) w przypadku awarii jednej ze $ciezek.

wymagane

21

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwosé biezacego monitorowania wykorzystania zasobow
fizycznych infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie procesorow, pamigci RAM,
wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach) oraz przechowywac i wy$wietla¢ dane
maksymalnie sprzed roku

wymagane

22,

Rozwiazanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania alertow informujacych o przekroczeniu
wartosci progowych.

wymagane

23.

Rozwiazanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ replikacji maszyn wirtualnych.

wymagane

24.

Rozwigazanie replikujgce musi gwarantowaé wspotezynnik RPO (ang. Recovery Point Objective)
na poziomie maksimum 15 minut.

wymagane

25.

System musi umozliwia¢ wykonywanie prac serwisowych na pojedynczym hoscie
wirtualizacyjnym bez konieczno$ci wylaczania ushug realizowanych w catym $rodowisku.
Konieczna jest mozliwo$¢ przenoszenia ustug pomiedzy serwerami fizycznymi, wolumenami
dyskowymi, klastrami, centrami przetwarzania danych bez przerywania pracy ustug,

wymagane

26.

Rozwiazanie musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia uruchomionych maszyn wirtualnych w czasie
ich pracy pomigdzy serwerami fizycznymi oraz pamigciami masowymi.

wymagane

27.

Musi zostaé zapewniona odpowiednia redundancja i nadmiarowos$é zasobéw, tak by w przypadku
awarii, np. serwera fizycznego ustugi na nim éwiadczone zostaly automatycznie przetgczone na
inne serwery infrastruktury.

wymagane

28.

Rozwiazanie musi umozliwia¢ tatwe i szybkie ponowne uruchomienie systemow/ustug w
przypadku awarii poszczegdlnych elementéw infrastruktury bez utraty danych.

wymagane

29.

Rozwigzanie musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych mimo powaznego uszkodzenia lub utraty
sprzetu lub oprogramowania.

wymagane

30.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych mimo powaznego uszkodzenia Jub utraty
sprzetu lub oprogramowania.

wymagane

31

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm bezpiecznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej,
hostowanych systeméw operacyjnych (np. wgrywania poprawek) i aplikacji tak, aby
zminimalizowaé ryzyko awarii systemu na skutek wprowadzenia zmiany.

wymagane

32,

Rozwiazanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiego wykonywania kopii zapasowych oraz
odtwarzania ustug. Proces ten nie powinien mie¢ wplywu na utylizacje zasoboéw fizycznych
infrastruktury wirtualne;.

wymagane

33.

Rozwiazanie musi zapewnia¢ pracg bez przestojow dla wybranych maszyn wirtualnych,
niezaleznie od systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii serwerow fizycznych, bez
utraty danych i dostgpnosci danych podczas awarii serwer6w fizycznych.

wymagane

34.

Rozwiazanie musi umozliwiaé dodawanie i rozszerzanie dyskéw wirtualnych, procesorow
i pamieci RAM podczas pracy serweréw wirtualnych.

wymagane

35

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm wykonywania kopii - klonéw systemow operacyjnych
wraz z ich peing konfiguracjg i danymi.

wymagane




36. | Wsparcie techniczne, przez okres 3 lat, ma polegac na zapewnieniu:

- zdalnego rozwiazywania probleméw technicznych,

- przyjmowaniu zgtoszeri za pomocg aplikacji internetowej lub telefonicznie,
- zgtaszaniu probleméw w dni robocze w godzinach pomigdzy 6:00 a 18:00, z czasem reakgiji wymagane
max. 4 godzin dla awarii krytycznych (niedostepno$¢ ustug) oraz max. 12 godzin dla pozostatych
zgtoszen.

Aktualizacja oprogramowania w czasie trwania umowy.

Nalezy podad:
- Cene netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowaé wszystkie koszty realizacji

zamdwienia) oraz stawke i wartos¢ podatku VAT,
- Termin dostawy i warunki wykonania zaméwienia,
- Warunki ptatnosci.

Miejsce i termin skladania ofert

Wstepna oferte nalezy zlozyé do dnia 17.05:2019 r. droga elektroniczna, lub w siedzibie
Zamawiajgcego:

Glowny Instytut Gérnictwa
Plac Gwarkow 1, 40-166 Katowice

adres e-mail: makolezyk@gig.eu

mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenburg@gig.eu

mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- e-mail: makolezyk@gig.eu

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT

mik Drielu Handlowego
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Nr sprawy: FZ-1/5167/MKO/19

Zalacznik nr 1

Wstepna _oferta ~ na dostawe licencji oprogramowania do integracji $rodowiska
wirtualizacji serweréw Academic VMware vSphere Standard oraz zarzgdzania nim

wraz z 3-letnim wsparciem technicznym 1 prawem do aktualizacji oprogramowania
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|— Informacja w
zakresie spetnienia
Lp. Funkcje i warunki techniczne oferowanych licencji Warunek warunkc.)\’N . rosze
wypetnié wiersze
poprzez wpisanie
TAK lub NIE
1
2 3 4
1. Rozwigzanie musi zapewniac integracj¢ oraz
konsolidacje posiadanego przez Zamawiajacego
srodowiska serweréw VMware vSphere 6,
skiadajacego si¢ z 11 hostow wirtualizacyjnych oraz wymagane
2 macierzy dyskowych. Zaoferowane rozwigzanie
musi rowniez umozliwiaé zarzadzanie catoscia
srodowiska oraz zapewnia¢ narzedzia monitoringu. J




Konsola graficzna musi by¢ dostepna poprzez
dedykowanego klienta dostgpnego za pomoca
przegladarki (minimum Microsoft Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox).

wymagane

Dostep przez przegladarke do konsoli graficznej musi
byé skalowalny, tj. powinien umozliwiaé rozdzielenie
komponentéw na wiele instancji w przypadku
zapotrzebowania na duzg liczbg jednoczesnych
dostepéw administracyjnych do Srodowiska.

wymagane

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ skalowania
infrastruktury typu klaster do iloéci 64 serweréw
fizycznych pracujacych w jednym logicznym uktadzie.
Dodatkowo moze obstugiwa¢ w tym samym czasie
inne serwery wirtualizacyjne.

wymagane

Rozwiazanie musi by¢ wyposazone w konsolg
centralnego zarzgdzania pozwalajaca na zarzadzanie
infrastruktura wirtualizacyjna ( w tym obiektami typu
klaster i serwerami fizycznymi petnigcymi role
wirtualizatorow).

wymagane

Rozwigzanie musi umozliwia¢ integracij¢ z
rozwigzaniami antywirusowymi firm trzecich w
zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu
warstwy wirtualizacji.

wymagane

Rozwigzanie musi zapewnia¢ zdalny i lokalny dostep
administracyjny do wszystkich serweréw fizycznych
poprzez protokét SSH, z mozliwo$cig nadawania
uprawnien do takiego dostgpu nazwanym
uzytkownikom bez konieczno$ci wykorzystania konta
root.

wymagane

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢
monitorowania wykorzystania zasobow fizycznych
infrastruktury wirtualne;.

wymagane

Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos§¢
wykonywania kopii zapasowych instancji systemoéw
operacyjnych oraz ich odtworzenia w mozliwie
najkrétszym czasie.

wymagane

10.

Oprogramowanie powinno zapewni¢ mozliwos¢
wykonywania kopii migawkowych instancji systemow
operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych
bez przerywania ich pracy.

wymagane

11.

Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos¢
klonowania systemdw operacyjnych wraz z ich petng
konfiguracjg i danymi.

wymagane

12.

Oprogramowanie zarzadzajace musi posiadac
mozliwosé przydzielania i konfiguracji uprawnien z
mozliwoécia integracji z ustugami katalogowymi, w
szczegblnosci: Microsoft Active Directory, Open
LDAP.

wymagane

13.

System musi umozliwia¢ tworzenie standardowej
konfiguracji dla hostéw i automatyzowanie zgodnosci
dla tych konfiguracji.

wymagane

14.

Rozwiazanie musi umozliwia¢ tatwa i szybka
rozbudowe infrastruktury o nowe ustugi bez spadku
wydajnosci i dostgpnosei pozostatych wybranych
ustug.

wymagane




13,

Rozwiazanie musi mie¢ mozliwoéé przenoszenia
maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiedzy
serwetami fizycznymi przy zapewnieniu ciggtosci prac
i ushug.

16.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wirtualnego
przetacznika (ang. virtual switch) umozliwiajacego
tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i
pozwalajgcego polaczy¢ maszyny wirtualne w
obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci
fizycznej. Pojedynczy przetaeznik wirtualny powinien
mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji do 4000 portow.

17.

Pojedynczy wirtualny przetacznik musi posiadac¢
mozliwo$é przylaczania do niego dwoch i wigeej
fizycznych kart sieciowych, aby zapewni¢
bezpieczeistwo potaczenia W sieci Ethernet w razie
awarii karty sieciowej.

wymagane

wymagane

wymagane

18.

Wirtualne przetaczniki musza obstugiwa¢ wirtualne
sieci lokalne (VLAN).

wymagane

19.

Rozwiazanie musi umozliwia¢ wykorzystanie
technologii 10GbE, w tym agregacje potgczen
fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia
maszyny wirtualnej pomiedzy serwerami fizycznymi.

wymagane

20.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac
przetaczenie $ciezek LAN (bez utraty komunikacji) w
przypadku awarii jednej ze sciezek.

wymagane

21.

Rozwiazanie musi zapewni¢ mozliwoé¢ biezgcego
monitorowania wykorzystania zasobow fizycznych
infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie
procesorow, pamigci RAM, wykorzystanie przestrzeni
na dyskach/wolumenach) oraz przechowywac i
wy$wietla¢ dane maksymalnie sprzed roku

wymagane

22.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania
alertéw informujacych o przekroczeniu wartosci

progowych.

wymagane

23.

Rozwiazanie musi zapewnia¢ mozliwos$é replikacji
maszyn wirtualnych.

wymagane

24,

25.

Rozwiazanie replikujgce musi gwarantowac
wsp6tezynnik RPO (ang. Recovery Point Objective) na
poziomie maksimum 15 minut.

wymagane

System musi umozliwia¢ wykonywanie prac
serwisowych na pojedynczym hoscie wirtualizacyjnym
bez koniecznosci wylaczania ustug realizowanych w
calym érodowisku. Konieczna jest mozliwosc
przenoszenia ustug pomigdzy serwerami fizycznymi,
wolumenami dyskowymi, klastrami, centrami
przetwarzania danych bez przerywania pracy ustug.

wymagane

26.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$é przenoszenia
uruchomionych maszyn wirtualnych w czasie ich
pracy pomiedzy serwerami fizycznymi oraz
pamigciami masowymi.

wymagane

27.

Musi zosta¢ zapewniona odpowiednia redundancja i
nadmiarowo$¢ zasobow, tak by w przypadku awarii,
np. serwera fizycznego ustugi na nim §wiadczone
zostaly automatycznie przefaczone na inne serwery
infrastruktury.

wymagane

28.

Rozwiazanie musi umozliwiaé tatwe 1 szybkie
ponowne uruchomienie systemow/usfug w przypadku
awarii poszezegolnych elementow infrastruktury bez
utraty danych.

wymagane




29, | Rozwigzanie musi zapewni¢ bezpieczefistwo danych

mimo powaznego uszkodzenia lub utraty sprzetu lub wymagane
oprogramowania.

30. | Rozwigzanie musi zapewniaé bezpieczenstwo danych
mimo powaznego uszkodzenia lub utraty sprzetu lub wymagane
oprogramowania.

31. | Rozwiazanie musi zapewnia¢ mechanizm
bezpiecznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej,
hostowanych systemow operacyjnych (np. wgrywania wymagane
poprawek) i aplikacji tak, aby zminimalizowa¢ ryzyko
awarii systemu na skutek wprowadzenia zmiany.

32. | Rozwiazanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiego
wykonywania kopii zapasowych oraz odtwarzania
ushig. Proces ten nie powinien mie¢ wptywu na wymagane
utylizacje zasobdéw fizycznych infrastruktury
wirtualne;j.

33. | Rozwigzanie musi zapewnia¢ pracg bez przestojéw dla
wybranych maszyn wirtualnych, niezaleznie od

systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii wymagane
serwerdow fizycznych, bez utraty danych i dostgpnosci
danych podczas awarii serwerow fizycznych.

34. | Rozwiazanie musi umozliwiaé dodawanie i
rozszerzanie dyskOw wirtualnych, procesorow wymagane
i pamigci RAM podczas pracy serweréw wirtualnych.

35. | Rozwiazanie musi zapewnia¢ mechanizm
wykonywania kopii - klonéw systemow operacyjnych wymagane
wraz z ich peing konfiguracja i danymi.

36. | Wsparcie techniczne, przez okres 3 lat, ma polega¢ na
zapewnieniu:

- zdalnego rozwigzywania probleméw technicznych,

- przyjmowaniu zgloszen za pomocg aplikacji
internetowej lub telefonicznie,

- zgtaszaniu probleméw w dni robocze w godzinach
pomigdzy 6:00 a 18:00, z czasem reakcji max. 4
godzin dla awarii krytycznych (niedostgpno$¢ ustug)
oraz max. 12 godzin dla pozostatych zgtoszen.

wymagane

Aktualizacja oprogramowania w czasie trwania
umowy.

Przyjmujemy do wiadomosci, e niewyvpetnienie pozycji okreslonych w kolumnie 4 lub

- —— = o a .
lenie odpowiedzi negatywnej , NIE” spowoduje odrzucenie oferty.

OSWIADCZENIE RODO DLA WYKONAWCY

1. Zgodnie z art, 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:
e administratorem danych osobowych WYKONAWCY jest: Giéwny Instytut Gornictwa, Plac
Gwarkowl,40 - 166 Katowice



=  inspektorem ochrony danych osobowych w  Gléwnym Instytucie  Gornictwa jest Pani:
mgr Katarzyna Karel, e-mail: gdpr(@gig.eu,
«  Dane osobowe WYKONAWCY przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zZwiazanym niniejszym wstgpnym zapytaniem ofertowym,
»  odbiorcami danych osobowych WYKONAWCY begda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja dotyczaca niniejszego wstgpnego zapytania ofertowego
*  Dane osobowe WYKONAWCY bedg przechowywane przez okres 4 lat
» w odniesieniu do danych osobowych WYKONAWCY decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
=  WYKONAWCA posiada :
— na podstawie art, 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych WYKONAWCY ;
— napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych WYKONAWCY 4
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO *;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy WY KONAWCA
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
»  WYKONAWCY nie przystuguje:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;,
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych WYKONAWCY jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.

Miejscowosé¢, data Padpis

"Wyjasnienie: skorzvstanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku  postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszaé integralnosei protokolu oraz jego zatgeznikow.

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia preetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnef lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
= wwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa eztonkowskiego.

*rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku 2z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1).



